
@ FORMATION

����06.15.96.17.54            ���� contact@atformation.fr

�� ÉÉtude des bases ( tude des bases ( éécrit et oral )crit et oral )
�� Adaptation du vocabulaire en fonction de la Adaptation du vocabulaire en fonction de la 
professionprofession

�� ÉÉtude des expressions courantes pour ltude des expressions courantes pour l’’accueil de accueil de 
clientclientèèlele

�� techniques dtechniques d’’accrocheaccroche

Durée

1 à 2 jours


